UBND XA THANH YEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG THCS THANH YEN DPoc 1ap — Ty do — Hanh phic
S6:14/KH-THCSTY Thanh Yén, ngay 20 thang |1 nam 2026
’ KE HOACH ’
Tiép cong dan, giai quyet khicu nai, td cao, kién nghi
Nam 2026

Can cir Luat Tiép cong dan nam 2013;
Can cu Luat Khiéu nai nam 2011;
Can cu Luat T4 cdo nam 2018; Luat Phong, chéng tham nhiing nam 2018;
“Cén cu Nghi dinh 50 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét mot so diéu cua Luat Tiép cong dan;
Can ctr Thong tu S(Aé 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh
phu quy dinh Quy trinh tiép cong dan;
Can ctr Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ‘ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh
phu quy dinh Quy trinh xtr ly don khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh;
Truong THCS Thanh Yén xay dung K¢é hoach tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cao, kién nghi, phan anh nam 2026 nhu sau:
1. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

Tlep tuc tuyén truyén, pho bién, quan triét vé Luat khiéu nai, Luat T6 cao;
Luat Tiép cong dan va cac van ban co lién quan dén can bo, gido vién, nhan vién va
hoc sinh nha truong.

Thuc hién tét cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, dong thoi
néng cao nhén thire va hanh dong cua can bo, dang vién, gido vién, nhén vién trong
cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, to cao nhdm ngan ngira, han ché phat
sinh khiéu nai, td cdo, gép phan giit vimg 6n dinh chinh tri, trat tu an toan xd hoi
trong va ngoai nha truong.

Giai quyét kip thoi, ding phap luat cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh; han ché tinh trang khiéu nai, té céo vuot cap, kéo dai, gdy buc xtc trong
du luan.

2. Yéu cau

Thuc hién ding cac quy dinh cia phap luat vé tiép cong dan, giai quy ét khleu
nai, to cao; dong gop tich cuc va c6 hiéu qua vao viéc han ché phat sinh khiéu nai, t6
cdo. Giai quyét dut diém cac vu viée thude tham quyén.

Kién toan ddi ngll cdn bo, gido vién, nhan vién lam cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo; dam bao doi ngii co pham chat dao dtrc tét, c6 kién thirc phap
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luat, c6 kha ning hudng dan, giai thich, thuyét phuc dé cong dan hiéu va chap hanh
diang phap luat.

Quy dinh rd chirc ndng, nhiém vu, quyén han cua bd phan tiép cong dan nham
nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan.

T chic tiép cong dan chu dao, dam bao céc thu tuc can thiét, tao diéu kién
thuan loi cho cong dan thyc hién quyen khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh. Quan
tam viéc giai quyét khiéu nai, khiéu kiép kip thoi tranh dé khiéu kién vuot cap.

T6 chuc so két rat kinh ‘nghiém kip thoi danh gla nhimg mat lam duoc, chua
lam dugc va dé ra nhiém vu, ké hoach tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo cho
thoi gian tiép theo.

I1. NOI DUNG KE HOACH:

1. T6 chire quan triét, thuc hién nghiém sv Ianh dao, chi dao cia Dang va
Nha nuée doi voi cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo:

Lanh dao nha truong t6 chirc quén triét, trlen khai thuc hién Chi thi sé Chi thi
s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bg Chinh tri Ve tang cuong su lanh dao cua Dang
ddi voi cong tac tiép cong dan va giai quyet khiéu nai, t6 céo; Luat Tiép cong dan;
Luat Khiéu nai; Luat T céo; Nghi dinh so 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot s diéu cua Luat Tiép cong déan; Nghi dinh
s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mét s6 diéu va
bién phap thi hanh Luat Khleu nai; Nghi dinh so 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cua
Chinh phu hudng dan Luat t6 cao; Thong tu 50 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021
ctia Tong Thanh tra Chinh phu quy dinh vé quy trinh tiép céng dan; Thoéng tu 50
05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh vé quy trinh
xtr ly don khiéu nai, don tb cdo, don kién nghi, phan anh va cac van ban c6 lién quan
trong toan nganh Gido duc va Pao tao. Phdi hop véi cac t6 chuc doan thé trong nha
truong van dong, thuyet phuc cong dén ton trong va chap hanh nghiém chinh quy
dinh cua phap luat ve tiép cong dan, khiéu nai, td cdo. Téang cuong hiéu qua cai cach
hanh chinh dé thuc hién cong khai, minh bach, giam phlen ha cho céan b, vién chirc,
nhan dén, hoc sinh nham han ché phat sinh khiéu nai, t cao.

Thoi gian trién khai thuc hién: Thang 01 nam 2026.

2. T6 chire ra soat phan loai va tap trung thuc hién ké hoach giai quyét
cac vu viéc khiéu nai, to cdo

Lanh dao nha truong chi dao, t6 chirc thuc hién va phdi hop chat ché, kip thoi
Vi cdc co quan, cac to chire lién quan nhim tao duoc dong thuan cao trong qua trinh
giai quyét khiéu nai, to céo (neu c6); phan dau hang nam giai quyét dut diém 100%
cac vu viée khiéu nai, té céo (néu co).

3, Nang cao hiéu qua cong tac tlep cong dan, xi ly don thw, giai quvet
khiéu nai, to co:

Trudng xay dung ké hoach, t chirc cong tac tiép dan xur ly don thu khiéu nai,
t6 céo.
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Bo tri thanh vién to tiép cong dan truc dé tlep cong dan thuong xuyén va giai
quyét nhitng vu viée thude tham quyén giai quyet cua Hiéu truong vao céac ngay
lam viéc trong tuan. Budi sang: Tir 7 gi 00 phut dén 11 gio;

Budi chidu: Tir 14 gio 00 phut dén 17 gio.

Hiéu truong tiép cong dan dinh ky vao ngay 25 hang thang, néu tring vao
ngay nghi, ngay 1&, ngay tét thi chuyén sang ngay lam viéc ké tiép.

Trong trudong hop khén thiét hodc ddi véi vu viée phurc tap theo quy dinh phap
lugt, Hi¢u truong Truong THCS Thanh Yén s& b4 tri tiép cong dan dot xuat ngoai
lich tiép cong dan dinh ky.

Ngoai ngay truc dinh ky hang tuan, phu huynh cé viéc can trinh bay hodc giai
quyét ngay, c¢6 thé gip gido vién, nhan vién hodc lanh dao truc vao gid hanh chinh.

Céc bd phan: Van phong, Doi thiéu nién, Poan thanh nién, thy chirc nang
nhiém vu c6 trach nhiém tham muu, giai quyét kip thoi nhimg néi dung khiéu nai,
t6 céo lién quan dén chirc nang, nhiém vy, bao céo kip thoi dén Hiéu trudng.

4. Tang cuong cong tic kiém tra trach nhiém thuc hién Luit Tlep cong
dan, Luat Khiéu nai, Luat To cao cia nha truong:

Hi¢u trudng nha truong thue hién ding trach nhiém dugc quy dinh tai Diéu 15
ctua Thong tu s0 11/2020/TT-BGDBT ngay 19/05/2020 cua Bo GD&DT do la:

T chire, chi dao va kiém tra viéc niém yét cong khai tai co s¢ gido duc va
dang tai trén trang thong tin dién tu cua co sO gido duc dé cong dan, co quan, don vi,
t6 chirc (sau ddy goi chung 1a cong dan, to chirc) biét cac ndi dung sau:

a) Bo phan chiu trach nhiém giai quyét cong viée c6 lién quan;

b) Thu tuc hanh chinh giai quyét cong viéc;

¢) Mau don tir, hd so cho tung loai cong viéc;

d) Phi, I¢ phi theo quy dinh;

d) Thoi gian giai quyét timg loai cong viéc.

Chi dao va kiém tra nha gido, cdn bd quan ly va nguoi lao dong trong viéc giai
quyét cong viée cla cong dan, t6 chure; klp thoi c¢o bién phap xur ly thich hop theo quy
dinh cua phap luat dbi voi nhimng nha gido, cén bd quan ly, _nguoi lao dong khong

hoan thanh nhiém vu, th1eu tinh than trach nhiém, sach nhiu, gdy phién ha, tham
nhiing trong viéc giai quyét cong viée ctia cong dan, té chie.

Chi dao viéc bd tri noi tiép cong dén, thuc hién viée tiép cong dan va bé tri
hom thu gop v (truc tiép hodc qua hom thu dién tir); chi dao ngudi phu trach cong tac
hanh chinh cia co s& gido duc nghién ctru cac y kién gop y, bdo cdo hiéu truéng xem
xét, giai quyét.

Cu nguoi c6 trach nhiém gép va giai quyét cong viée c6 lién quan khi cong
dan, t6 chiic ¢6 yéu cau theo quy dinh cua phép luat.

5. Tang cwong kiém tra viéc trién khai thue hién cic du 4n dau tu; viée
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quan ly tai chinh, ngan sach, thwe hi¢n chinh sich xa hgi, chinh sich mién giam,
ho trog, kip thoi khic phuc yeu kém trong quan 1y, han ché phat sinh khiéu nai,
to cAo:

Hiéu truong nha truong tang cudng vige tu kiém tra, kiém tra ndi bo nhiam
chan chinh, khac phuc nhimg mat yéu kém dé nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly
nha nudc trong viéc quan 1y sir dung co so vat chét, dau tu stra chira, quan ly tai
chinh, ngén sach, nguén thu tai trg, bao tro; thuc hién chinh sach xd hoi, chinh sach
mién giam, ho tro.

Thuc hién cong khai minh bach theo Théng tu 09/2024/TT-BGDDT ngay
03/6/2024 cua B Gido duc va Pao tao quy dinh vé cong khai trong hoat dong tai cac
co s6 gido duc thudc hé théng gido duc quoc dan va cdc vin ban lién quan.

Xu ly kip thoi nghiém minh céc truong hgp vi pham phap luat, cac truong hop
tham nhiing, tiéu cuc trong quan ly sir dung tai san céng, dau tu stra chira, quan ly tai
chinh, ngan sach, thuc hién chinh sach xa hoi, chinh sach mién giam, ho tro...

II1. TO CHUC THU'C HIEN

1. Lanh dao truong, bo phéan tiép cong dan, cac to chire doan thé trong nha
truong, t6 van phong can cu ké hoach nay dé thyc hién tdt viéc tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo tai don vi.

2. Lanh dao truong cong khai lich tiép cong dan keém vai lich cong tac tuan.
3. T6 Van phong lap S6 tiép cong déan, So theo dai va giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

4. Lanh dao trudng béo céo két qua viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
cao tai don vi vé Phong VH-XH x4 vao thang 12/2026.

Trén day la Ké hoach tiép céng dan, giai quyét khiéu nai, to cdo nam 2026 cua
Truong THCS Thanh Yén. Trong qua trinh thuc hi¢n, néu c6 kho khan, vuong mac,
cac ca nhan, bd phan tiép cong dén cua truong can phan anh kip thoi vé Hiéu truong
dé dugc xem xét, giai quyet i

Noi nhn: HIEU TRUONG
- UBND xa Thanh Yén; :

- Phong VH-XH xa

- Hoi dong gido vién;

- Cong khai Website cua trudng;
- Luu: VT.

Lé Thi Hong



